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OBCHODNIi PODMINKY SOFTWARU NENROE

Preambule

1.1.

1.2.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Podminky") spole¢nosti Equica, a.s., ICO: 26490951, se sidlem Rubeska
215/1, Praha 9 — Vysocany, 190 00, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp.
zn. B 7407 (déle jen ,,Provozovatel" nebo ,My"), upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z"), vzajemna prava a povinnosti Vas, jakoZto
uzivatele softwarové aplikace NENROE (dale jen ,UZivatel" nebo , Vy"), a nas, jakoZzto provozovatele
softwarové aplikace NENROE, vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé smlouvy uzaviené prostrednictvim
softwarové aplikace NENROE nebo pfimo s Provozovatelem, kterd umoznuje vyuzivani autonomniho
softwarového agenta umélé inteligence (dale jen , Al"), jenZ je optimalizovan k praci s dokumentaci realné
zaddvanych verejnych zakazek jako s podklady pro vznik zadavacich dokumentaci verejnych zakazek Uzivatele,
a mezi jehoz hlavni funkcionality patfi automatizované zpracovani text( zadavacich dokumentaci verejnych
zadavatelll za vyuZiti generativnich Al technologii (jakymi jsou zejména uméla inteligence vyuZzivajici LLM
(velké jazykové modely)) s cilem vytvorit navrhy podklad( pro zpracovani nové zadavaci dokumentace na
UZivatelem zadané téma, a ktera je dostupna na adrese

https://nenroe.equica.cz (déle jen ,NENROE").

UZivanim softwaru NENROE Uzivatel prohlasuje, Zze dava najevo, Ze:
a) si je védom, Ze software NENROE neni softwarem, aplikaci, ani ndstrojem poskytujicim pravni rady a sluzby;

b) si je védom a plné souhlasi a rozumi, Ze software NENROE si neklade za cil poskytovat pravni rady a sluzby,
a ze spolecnost Equica, a.s. vyslovné prohlasuje, Ze software NENROE je produkt nebo sluzba,
kterd vyuziva generativni Al technologie zalozené na velkych jazykovych modelech;

c) si je védom, Ze software NENROE a spole¢nost Equica, a.s. nenesou zadnou odpovédnost za kvalitu, Uplnost
¢i pouzitelnost odpovédi, navrh(, dat ani jinych vystupl generovanych NENROE. Jedna se o
software vyuzivajici pravdépodobnostni technologie, jehoZ vyvoj je v kontinudlnim procesu a nelze
tak povazovat odpovédi za smérodatné;

d) si je védom, Ze NENROE slouZi vyhradné k vytvoreni navrhu zékladnich parametrt zadavacich dokumentaci
na zakladé zdrojd uvedenych v ¢lanku XV. téchto Podminek, pficemz tyto zakladni parametry jsou
urceny k revizi a dalSimu poutziti UZivatelem;

e) si je védom, Ze pfi pouzivani NENROE dochazi k interakci se systémem umeélé inteligence (Al) a Ze vystupy
jsou vytvoreny nebo spoluvytvoreny umélou inteligenci;

f) zavazuje se zajistit lidsky dohled a kontrolu vystupd NENROE (human review), tj. Ze pred jakymkoli
pouzitim, odeslanim, zverejnénim nebo prevzetim vystupu do zaddvaci dokumentace provede
(nebo zajisti provedeni) odbornou kontrolu ¢lovékem;

g) si je védom, Ze za finalni obsah zaddvaci dokumentace a za veskera rozhodnuti u¢inéna na jejim zakladé
nese odpovédnost vyluéné UZivatel (resp. osoba opravnéna jednat za UZivatele);

h) si je védom, Ze NENROE neslouzi k nahrazeni odborného posouzeni UZivatele ani k automatizovanému
pfijimani rozhodnuti verfejného zadavatele;

i) sije védom, Ze vystupy NENROE nejsou urceny k plné automatizovanému rozhodovani bez lidské kontroly a
Ze NENROE ma byt pouZivan jako podplrny nastroj, nikoli jako jediny zdroj rozhodnuti.
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n Definice

2.1.

V téchto Podminkach se dale rozumi:

a) ,,Smlouvou" smlouva uzaviena mezi UZivatelem a Provozovatelem, jejimZ predmétem je poskytnuti
licence k uzivani NENROE, jak je vymezena nize, UZivateli a jejiz nedilnou soucasti jsou
Podminky — na zakladé Smlouvy se Provozovatel zavazuje zfidit UZivateli pristup do NENROE
prostiednictvim uZivatelského rozhrani, a to za podminek uvedenych v téchto Podminkach;

b) ,Licenci" nevyhradni, Casové omezené opravnéni (licence) k vykonu prava uzit NENROE v rozsahu a za
podminek dale uvedenych; nejednd se vsak v zddném pripadé o opravnéni k vykonu prava
vytéZovat a zuZitkovat databaze Provozovatele (zj. scrapingem);

c) ,UzZivatelskym uctem" neverejna ¢ast NENROE, kterd je UzZivateli pristupnd po zadani pfihlasovacich
udaju, jak jsou vymezeny nize, ¢i po prihlaseni skrze implementovana reseni tfetich stran a
kterd umoznuje Uzivateli uZivat celou funkcionalitu ¢i ¢ast funkcionality NENROE a dale
spravovat sv(j UzZivatelsky ucet a sva predplatng;

d) ,,PrihlaSovacimi udaji" kombinace prihlasovaciho jména UZivatele (e-mailové adresy) a hesla zvoleného
UZivatelem pfi zfizovani UZivatelského Uctu prostiednictvim NENROE, nebo pozdéji, které je
uloZeno v zasifrované podobé v databazi Provozovatele;

e) ,,Predplatnym" bezlplatné, jakoZ i placené varianty uZivatelského prostfedi NENROE;

f) ,,Tokenem" jednotka vypocetni kapacity/sluzby vyuZivana pro generovani vystupl v systému NENROE.

n Uzavieni Smlouvy

SMLOUVA O BEZUPLATNEM UZiVANi NENROE

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Zobrazeni tlacitka s textem , Vyzkouset Nenroe" pfi zfizovani UZivatelského uctu prostrednictvim NENROE je
navrhem na uzavieni Smlouvy ze strany Provozovatele v(ci UZivateli v rozsahu a za podminek stanovenych
témito Podminkami.

Kliknuti UZivatele na tlacitko s textem ,Vytvofit ucet” je bezvyhradnym pfijetim ndvrhu na uzavieni Smlouvy
ve smyslu odstavce 3.1. ze strany UZivatele v(ci Provozovateli a zaroven je timto Smlouva platné uzavrena.

Kliknutim na checkbox s textem ,,Souhlasim s Obchodnimi podminkami a Zdsadami zpracovani osobnich
udaji" a naslednym kliknutim na tlacitko ve smyslu odstavce 3.2. UZivatel vyjadfuje bezvyhradny souhlas s
Podminkami jakoZto nedilnou soucasti Smlouvy.

Soucasti uzaviené Smlouvy je také Smlouva o bezuplatném uzivani NENROE.

SMLOUVA O UPLATNEM UZiVANi NENROE

3.5.

3.6.

3.7.

UZivatel miZe poptat sluzbu NENROE z internetové adresy https://nenroe.equica.cz, pfimo kontaktovat
obchodni oddéleni Provozovatele (na e-mailu obchod@equica.cz) nebo jej zastupce Provozovatele oslovi s
nabidkou sluzby.

Smlouva miZe vzniknout na zédkladé objednavky sluzeb NENROE vystavené UZivatelem. Objednavka mizZe byt
ucinéna elektronicky, e-mailem nebo prostrednictvim objednavkového systému UZivatele. Smlouva vznika
okamzikem doruceni pisemné akceptace objednavky Provozovatelem Uzivateli, neni-li v akceptaci uvedeno
jinak. Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast akceptované objedndvky. Nasledné probéhne zprovoznéni
NENROE dle sjednaného rozsahu.

Soucdsti objednavky mohou byt dalsi (doplriikové) sluzby, které byly predmétem nabidky Provozovatele nebo
byly poptany UzZivatelem a které UZivatel objednavkou odsouhlasil a Poskytovatel akceptaci objedndavky
akceptoval. Jejich rozsah, obsah a cenové podminky jejich poskytnuti jsou predmétem oboustranné dohody a
musi byt uvedeny v objednavce.
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Pro plnohodnotné pouZivani NENROE jsou nezbytné tokeny. Bezuplatna sluzba je omezena pocétem tokend,
které ma UzZivatel zdarma k dispozici. Pocet token( v pfipadé Uplatného uZivani NENROE se fidi aktualné
platnym cenikem. Cenik je dostupny na vyzadani u obchodniho oddéleni Provozovatele (na e-mailu
obchod@equica.cz).

V ptipadé, Ze UZivatel nadale nedisponuje dostatecnym mnozstvim token( potrebnych pro plnou funkénost
NENROE, je opravnén pozadovat jejich navyseni. NavySeni mnoZstvi tokend je mozné prostfednictvim
samostatné objednavky.

n UZivani NENROE

4.1.

4.4.

4.5.

Provozovatel udéluje Uzivateli Licenci (tj. nevyhradni, Casové omezené oprdvnéni k vykonu prava uzit
NENROE v aktualné dostupné verzi) v rozsahu a za podminek stanovenych ve Smlouvé, Podminkach a
uzivatelském prostiedi NENROE, zejména s ohledem na UZivatelem vybrané Predplatné, které blize stanovi
rozsah funkcionalit a vykonu.

UZivatel se zavazuje pfi uzivani NENROE jednat tak, aby jemu, Provozovateli ani jiné treti osobé nevznikla

Zadna skoda. TaktézZ se zavazuje pfi uzivani NENROE dodrzovat platné a ucinné pravni predpisy.

UZivatel se zavazuje, Ze nebude:

a) uzivat NENROE zplsobem, ktery zneuziva nebo porusuje prava ¢i povinnosti jakékoli jiné osoby;

b) zpétné sestavovat, zpétné kompilovat, dekompilovat, prekladat ¢i se jinak pokouset zjistit zdrojovy kod i
zakladni komponenty model(, algoritmi a systémd NENROE a pridruzeného software;

c) pouzivat vystupy k vyvoji aplikaci nebo softwaru, které konkuruji NENROE;

d) pouzivat jakoukoli automatizovanou nebo programovou metodu k ziskavani dat nebo vystupt z NENROE,
véetné scrapingu, web harvestingu nebo extrakce webovych dat; a

e) prohlasovat, Ze vystup z NENROE byl vytvoren ¢lovékem, i kdyZ tomu tak neni.

Provozovatel je oprdvnén NENROE nebo jakoukoliv ¢dst NENROE po predchozim upozornéni Uzivatele
odstavit, zménit a/nebo znepfistupnit, a to z jakéhokoliv divodu. V takovém pfipadé ma Uzivatel pravo na
vraceni pomérné ¢asti odmény, kterou zaplatil za prislusné Predplatné.

Provozovatel negarantuje nepretrzitou dostupnost sluzby. UZivatel proto bere na védomi, Ze mGze dojit k
docasnému omezeni dostupnosti NENROE, zejména z divod( aktualizaci, Udrzby, bezpecnostnich zasaht
nebo prfedchazeni incidentdm. Planované odstadvky budou oznamovany primérenym zplisobem predem.

B Predplatné NENROE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

UZivatel je opravnén vyzkouset sluzbu NENROE bezuplatné, a to po registraci v NENROE. Bezuplatna sluzba je
omezena poctem tokend, které ma Uzivatel zdarma k dispozici.

V pripadé uplatného pouzivani NENROE se UZivatel zavazuje platit Provozovateli odménu za udéleni Licence k
jemu vybranému Predplatnému, které bliZze stanovi rozsah funkcionalit a vykon, ve vysi uvedené v
uzivatelském prostifedi NENROE nebo v nabidce Provozovatele (dale jen ,,0dména") na fakturacni obdobi
specifikovaném v objedndvce. Odmeéna je splatna predem. Neni-li u UZivatelem vybraného Predplatného
Odména uvedena, plati, Ze je Licence poskytnuta bezuplatné.

V pripadé, Ze se nejedna o Predplatné, u néhoz se Licence poskytuje bezuplatné, ma Provozovatel pravo
poskytnout plnéni Smlouvy (napt. zptistupnit danou funkcionalitu NENROE) aZ po zaplaceni Odmény.
Nebude-li Odména uhrazena v plné vysi ve Ih(ité stanovené Provozovatelem, Smlouva se bez dalSiho rusi od
pocatku.

Veskera penéini plnéni se povaZzuji za zaplacena pripsanim celé ¢astky na prislusny bankovni nebo platebni
ucet Provozovatele.

Provozovatel je opravnén plné a/nebo ¢asteéné znepfistupnit UZivatelsky Gcet (zj. omezit funkcionality a
vykon NENROE). PIna funkénost NENROE je zavisld na dostupnosti dostatecného mnozstvi tokend. UZivatel je
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opravnén prikoupit tokeny prostfednictvim samostatné objednavky. Podminkou pro pfikoupeni tokend je
platna Smlouva uzaviend mezi UzZivatelem a Poskytovatelem a uzivani NENROE za uplatu.

Dodatecné tokeny mUze UZivatel poptat prostfednictvim obchodniho oddéleni Provozovatele (na e-mailu
obchod@equica.cz) nebo jej zastupce Provozovatele oslovi se samostatnou nabidkou.

Nové tokeny budou uZivateli pridéleny na zdkladé objednavky vystavené UZivatelem. Objednavka mulze byt
ucinéna elektronicky, e-mailem nebo prostfednictvim objednavkového systému UzZivatele. Nové tokeny v
odpovidajicim mnoZstvi budou UZivateli pfipsany po Uhradé odpovidajici jednorazové platby (odmény)
stanovené Provozovatelem.

Provozovatel je opravnén navysit Odmeénu (i zménit rozsah funkcionalit), v takovém pripadé se navyseni tyka
az fakturacniho obdobi, jez nastane po tomto navySeni a UZivatel za néj nezaplatil Odménu pred timto
navysenim.

UZivatel se zavazuje poskytnout Uplné a presné fakturacni idaje, véetné autorizovaného zpUsobu platby,
prostfednictvim NENROE, platebni brany propojené s NENROE nebo jinym vhodnym zplsobem (zj. pfimou
fakturaci Provozovatele).

UZivatel nema pravo zfidit vice nez jeden Uzivatelsky ucet s bezuplatné poskytnutou Licenci, nedohodne-li se
s Provozovatelem jinak. Uzivatel nema pravo udélit treti osobé podlicenci k uzivdani NENROE. Pokud se
Provozovatel divodné domniva, Ze si UZivatel zfidil vice nez jeden UZivatelsky ucet s bezuplatné poskytnutou
Licenci, pokusil se udélit treti osobé podlicenci k uzivani NENROE nebo nevyuziva NENROE jinak v dobré vire,
mUZe takovému UZivateli prestat poskytovat pfistup k NENROE.

Pokud je Uzivatel povinnym subjektem dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, a objedndvka podléha
povinnosti uverejnéni, zavazuje se UZivatel zajistit uverejnéni bez zbyte¢ného odkladu. UzZivatel bere na
védomi, Ze objedndvka miiZe nabyt Ucinnosti nejdfive dnem uverejnéni a Ze neuverejnéni mlze mit zdkonné
nasledky.

Neni-li sjednano jinak, mGze kazda smluvni strana vypovédét Smlouvu bez udani dvodu s vypovédni dobou 1
mésic.

n Vstupni a vystupni data

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

UZivatel mize NENROE poskytovat vstupni data v podobé pokyni (promptt), vloZzeného textu ¢i vlozenych
soubord (dale jen ,Vstupni data") a prijimat vystupy generované a vracené NENROE na zékladé Vstupnich dat
(dale jen ,Vystupni data" a spolecné se Vstupnimi daty jen ,Data").

Sifrovani dat: Vstupni i Vystupni data jsou 3ifrovana technologickymi prostfedky NENROE a Provozovatel k nim v
nezasifrované podobé nema pristup.

UZivatel bere na védomi, Ze Vstupni i Vystupni data jsou Sifrovana technologickymi prostfedky NENROE a
Provozovatel k nim v nezasifrované podobé nema pfristup.

UZivatel bere na védomi, Ze Vstupni data nesmi obsahovat informace chranéné advokatnim tajemstvim.
UZivatel je povinen nevkladat do systému zvlastni kategorie osobnich Gdajd ani jiné citlivé idaje, pokud to
neni nezbytné. UZivatel odpovida za zakonnost zpracovani vlozenych osobnich tdaja. Pokud budou soucasti
Vstupnich dat osobni Gdaje jakékoliv fyzické osoby, UZivatel tak ¢ini na vlastni nebezpedi.

UZivatel bere na védomi, Ze v rozsahu dovoleném pravnimi predpisy nese odpovédnost za Vstupni data,
véetné odpovédnosti za zajisténi toho, aby neporusoval platné a uc¢inné pravni predpisy, Smlouvu nebo
Podminky.

Provozovatel neuplatriuje vici UZivateli prava k Vystupnim datlm v nejsirsim rozsahu dovoleném pravnimi
predpisy, a to ve vztahu k UZivateli, ktery vyuziva Predplatné, u néhoz se Licence neposkytuje bezuplatné, za
podminky, Ze UZivatel postupuje v souladu se Smlouvou a Podminkami. UZivatel je tedy opravnén vyuzit
takova Vystupni data i ke komerénim ucelim, nevyzaduje-li takova ¢innost (napf. zverejnéni) jinych podminek
(napf. byt advokatem).

Data se nepoutzivaji k vyvoji ani zlepsSovani NENROE ani jinych sluzeb.
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6.7. Vzhledem k povaze strojového uceni a povaze umélé inteligence nemusi byt Vystupni data u réznych
uzivatell jedinecna a NENROE miiZe generovat stejna nebo podobna Vystupni data pro Provozovatele i jiné
uZivatele.

6.8. Strojové uceni a uméld inteligence jsou technologickymi oblastmi, které se neustale vyviji. Provozovatel

neustdle pracuje na zlepSovani NENROE, aby byl pfesnéjsi, spolehlivéjsi, bezpecnéjsi i pfinosnéjsi. Vzhledem k
pravdépodobnostni povaze této technologie miZe pouZivani NENROE v nékterych situacich vést k
nespravnym Vystupnim datlm, ktera pfesné neodrazeji skutecné technické pozadavky nebo predpisy, pravni
predpisy, osoby, mista Ci skutecnosti. Pfesnost Vystupnich dat je UZivatel povinen vyhodnotit podle toho, jak
je to vhodné pro jeho konkrétni pfipad, nemél by taktéZz opomenout vyuziti lidské kontroly.

6.9. Vstupni data UZivatele nejsou pouzivana k trénovani modeld NENROE, modell poskytovatelll generativnich Al
technologii vyuzivanych v rdmci sluzby NENROE ani k poskytovani sluzeb tfetim osobdam.

Lokalizace dat: Data UZivatele jsou ukladdna a zpracovavdna pouze v ramci infrastruktury umisténé v Evropské
unii nebo v zemich zajistujicich odpovidajici Uroven ochrany osobnich Udajd podle pfislusnych pravnich predpisa.

6.10. Data UzZivatele jsou ukladdna a zpracovavana pouze v ramci infrastruktury umisténé v Evropské unii nebo v
zemich zajistujicich odpovidajici Grovern ochrany osobnich Gdajd podle pfislusnych pravnich predpisd.

Odpovédnost za skodu, zaruky a prohlaseni

7.1. Provozovatel odpovida pouze za $kodu zplsobenou imysIné nebo hrubou nedbalosti.

7.2. Aniz by bylo dotéeno vysSe uvedené, celkova odpovédnost Provozovatele nepresdhne ¢astku uhrazenou
UZivatelem za uzivani NENROE za poslednich 12 mésic(.

7.3. NENROE je provozovan tak, jak je, bez jakychkoli zaruk nebo prohlaseni, a Provozovatel se timto zaroven
vyslovné ztikd v plném rozsahu, jak jen to dovoluji pravni predpisy, vSech zaruk a prohlaseni.

n Zpracovani osobnich udaja

8.1. Provozovatel je povinen chranit osobni Udaje pred neopravnénym uzitim i zpfistupnénim, ¢ehoz dosahuje
vyuzitim raznych technologickych postup(.

8.2. Informace o zpracovani a ochrané osobnich Udajd jsou uvedeny v Zasadach zpracovani osobnich Gdajd
dostupnych v NENROE.

n Databaze Provozovatele

9.1. UZivatel nema pravo strojoveé vytéZovat databazi spojenou s NENROE.

9.2. UZivatel a Provozovatel sjednavaiji, Ze jakékoliv idaje vlozené Uzivatelem do databdze shromazdéné
Provozovatelem se stdvaji soucasti této databdaze, aniz by Uzivateli jeho jednanim vzniklo jakékoliv pravo k
této databazi.

9.3. Smluvni strany jsou si védomy, shodné prohlasuji a ¢ini nespornym, Ze NENROE spliiuje podminky § 562 odst.
2 OZ, tedy Ze zaznamy Udajd v NENROE a databdzi jakoZto elektronickém systému jsou spolehlivé a jsou
provadény systematicky a posloupné a jsou chranény proti zménam.
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n Zména Podminek

10.1.  Uzivatel bere na védomi, Ze Provozovatel uzavira Smlouvu v béZném obchodnim styku s vétSim poctem osob
a zaroven tyto smlouvy podle svého charakteru dlouhodobé zavazujici k opétovnym plnénim stejného druhu s
odkazem na tyto Podminky. Provozovatel i UZivatel proto ¢ini nespornym, Ze z povahy zavazkd podle
Podminek vyplyva, a jiz pfed uzavienim Smlouvy vyplyvala, rozumna potireba pozdé;jsi zmény Podminek.

10.2.  Provozovatel a Uzivatel timto sjednavaji, Ze Provozovatel mGze Podminky v pfiméreném rozsahu
jednostranné zménit, a to zejména z dlivodu zmény pravnich predpisd, technickych zmén sluzby, zmény
funkcionalit nebo zmény obchodniho modelu sluzby. Provozovatel a UzZivatel zaroven sjedndvaji, Ze zména
Podminek bude UzZivateli oznamena na e-mailovou adresu spojenou s UZivatelskym uctem nebo v rdmci
upozornéni po prihlaseni do NENROE, a to alespon 30 dni pfed nabytim Gcinnosti zmény. UzZivatel ma v
takovém ptipadé pravo zménu Podminek odmitnout a predmétny zdvazek mezi nim a Provozovatelem z
tohoto divodu vypovédét, a to do dne nabyti G¢innosti takové zmény. Ukoncenim smluvniho vztahu neni

Nevyuzité tokeny se pti ukonéeni Smlouvy nevraceji.

10.3.  V ptipadé uzavirani nové Smlouvy, k jiz existujicimu UzZivatelskému uctu (tj. obnoveni, prodlouzeni ¢i zména
Predplatného), fidi se tato nova Smlouva Podminkami ve znéni ti¢innému ke dni uzavreni této nové Smlouvy.

Informace pro spotiebitele

11.1.  Ustanoveni této ¢asti Podminek se vztahuji pouze na pravni vztahy mezi Provozovatelem a UZivatelem, ktery
je ze zakona spotrebitelem, nevztahuji se tedy zejména na pravnické osoby nebo podnikajici fyzické osoby.

11.2.  Provozovatel timto informuje UzZivatele, ktery je spotiebitelem, ze:

a) adresa pro dorucovani elektronické posty je nenroe@equica.cz;

b) oznadeni sluzby a popis jejich hlavnich funkcionalit je uveden v rdmci uZivatelského prostfedi NENROE u
prislusného Predplatného;

c) jako celkova cena sluzby vcéetné vSech dani, poplatkl a jinych obdobnych penéZitych plnéni je uvedena
Odména u Predplatného;

d) Uzivatel je povinen zaplatit Provozovateli Odménu, neni-li Licence poskytovana bezuplatné;

e) plnéniv pripadé Pfedplatného, u néhoz neni Licence poskytovana bezuplatné, je poskytovano formou
zptistupnéni prislusné varianty uzivatelského prostfedi NENROE po zaplaceni Odmény;

f) uZivatel se mGZe obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru, napiiklad na Ceskou
obchodni inspekci (https://coi.gov.cz), ktera vyfizuje mimosoudni stiznosti spotrebiteld zplsobem a za
podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky;

g) predmétem Smlouvy neni dodani zboZi, na NENROE se tak nevztahuji ustanoveni zakona o reklamaci;
odpovédnost za zjevné nebo skryté vady, které mél NENROE v dobé jeho zptistupnéni UzZivateli, Ize
uplatnit u Provozovatele za podminek stanovenych zakonem, Smlouvou a Podminkami (prava z vadného
plnéni);

h) Provozovatel je opravnén navysit Odménu, v takovém pripadé se navyseni tyka az faktura¢niho obdobi,
jez nastane po tomto navyseni a UZivatel za néj nezaplatil Odménu pred timto navySenim; UZivatel je
opravnén od Smlouvy odstoupit pfi podstatném navyseni;

i) UZivatel ma ze zdkona pravo od Smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a sankce do 14 dnl od poskytnuti
Licence, pficemz tato lh(ta konci uplynutim 14 dnd ode dne uzavieni Smlouvy a mUze tak platné ucinit na
adrese pro dorucovani elektronické posty Provozovatele;
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j) UtZivatel vyslovné souhlasi se zapocetim plnéni pred uplynutim lhity pro odstoupeni od Smlouvy a bere na
védomi, Ze udélenim souhlasu zanika jeho pravo odstoupit od Smlouvy podle pismene i) tohoto bodu
Podminek;

k) k uZivani NENROE je tfeba internetovy prohlizec s internetovym pfipojenim na zafizeni, které se obvykle s
digitalnim obsahem a sluzbou digitalniho obsahu téhoz nebo podobného druhu pouziva;

1) vevztahu k Provozovateli a z jeho strany nevznikaji UZivateli Zadné naklady za pouZiti uvedenych
komunikacnich prostfedkl na dalku;

m) Udaje o uzavieni Smlouvy jsou uloZeny v databazi NENROE nebo Provozovatele a UZivatel k nim ma
pfistup prostrednictvim UZivatelského tG¢tu nebo na vyzadani u Provozovatele;

n) opravovani chyb v udajich o uzavieni Smlouvy lze provadét prostiednictvim technické podpory, jejiz
kontakt je uveden na webové strance NENROE nebo v Podminkach;

0) Provozovatel dodriuje viechny platné a Gcinné zakony Ceské republiky; 7adné dal$i kodexy nejsou pro
Provozovatele zavazné;

p) Provozovatel nevyuziva prostfedky mimosoudniho feSeni spord; a

q) Uzivatel je povinen dodrZovat Podminky, které jsou téz soucasti Smlouvy, a platné a Gcinné pravni
predpisy Ceské republiky.

Technicka podpora

h Kontakt technické podpory: nenroe@equica.cz | Provozni doba: pracovni dny 08:30 — 16:30

12.1.

12.2.

UZivatel mUzZe kontaktovat technickou podporu NENROE prostrednictvim e-mailu nenroe@equica.cz.
Provozni doba technické podpory je v pracovni dny od 08:30 do 16:30 nebo v dobé a terminech uvedenych v
NENROE. Provozovatel poskytne reakci na podnét UZivatele vyuzivajiciho uplatnou variantu sluzby NENROE v
pfimérené dobé s ohledem na povahu pozadavku.

Neni-li vyslovné sjednano jinak, nejsou soucasti sluzby garance minimalni dostupnosti (SLA).

Upozornéni

13.1.

13.2.

DuleZité upozornéni: Software NENROE ani Provozovatel nejsou advokatem ani advokatni kanceldfi a neposkytuji
pravni sluzby ani pravni rady. Veskeré vystupy NENROE maji vyhradné orientacni charakter.

Provozovatel timto vyslovné prohlasuje, Ze software NENROE ani Provozovatel nejsou advokatem ani
advokatni kancelafi, neposkytuji pravni sluzby ani pravni rady ve smyslu zakona ¢. 85/1996 Sb., o advokacii, a
nemaji za cil nahrazovat ¢innost advokata. Poskytovatel poskytuje pouze software, respektive obecné
informace a podklady na zadané otazky, Cerpajici a vyplyvajici z dokumentaci verejnych zakazek zverejnénych
zejm. v Narodnim elektronickém nastroji, které jsou interpretovany softwarem poskytovanym spolecnosti
Mistral Al. Vystupy softwaru NENROE predstavuji pouze automaticky generované texty a maji vyhradné
orientacni charakter. Uzivanim softwaru NENROE Uzivatel stvrzuje, Ze si je pIné védom rizik spojenych s jeho
pouZzivanim a Ze veskeré texty vygenerované NENROE nevnima jako prdvni rady ani prdvni stanoviska ani jiné
zavazné pokyny nebo zdvazna doporuceni, nybrz pouze jako jazykovym modelem vygenerované texty, které
pravni radu nenahrazuji.

Navrhy k UZivatelem zadanym tématdm a upfesnénim jsou ziskavany zpracovanim existujicich dokumentaci
verejnych zakazek verejnych zadavatelll prostfednictvim technologii s pravdépodobnostni povahou.
Provozovatel timto dlrazné upozorriuje, Ze tyto odpovédi jsou — vzhledem k povaze generativnich Al
technologii zaloZenych na pravdépodobnostnich modelech — uréeny pouze pro informativni Gcely jako ndvrhy
k dalsimu odbornému zpracovani a jsou poskytovany v dobré vife, proto by méli Uzivatelé pred pfijimanim
jakychkoliv pravnich krokd své pravni dotazy, jakoZ i informace ziskané v téchto odpovédich vZdy konzultovat
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s osobou zkusenou v oblasti zpracovani podklad( pro verejné zakazky dle platné legislativy nebo osobou
opravnénou poskytovat pravni poradenstvi. Provozovatel dale upozornuje, Ze provadéni jakychkoli pravnich
krokd ¢i jinych opatfeni na zakladé informaci zde ziskanych je na vlastni nebezpeci a odpovédnost UZivatele.

Ostatni ustanoveni

14.1.
14.2.

14.3.
14.4.
14.5.
14.6.

14.7.

Pokud jakykoliv zavazek vyplyvajici z Podminek, avsak netvofrici jejich podstatnou nalezitost, je nebo se stane
neplatnym, jako celek nebo ¢ast, a je zavazkem pIné oddélitelnym od ostatnich ¢asti a jeho neplatnost
nebude mit Zadny vliv na platnost ostatnich ¢asti, zlistanou zbyvajici ¢asti Podminek v platnosti.

Podminky spolecné se Smlouvou tvofi Uplnou dohodu mezi UzZivatelem a Provozovatelem tykajici se pouzivani
NENROE a nahrazuji veskeré predchozi nebo soucasné dohody, sdéleni ¢i ujednani. Podminky, které byly
zménény, nahrazuji v pIném rozsahu predchozi, neni-li stanoveno jinak.

Pokud Uzivatel Provozovateli poskytne zpétnou vazbu, pfipominky, ndpady, ndvrhy nebo podnéty na zlepseni
NENROE, mUzZe je Provozovatel pouZit bez omezeni a bez naroku na kompenzaci UZivateli.

Smluvni strany se zavazuji zachovdvat milcenlivost o vSech neverejnych informacich ziskanych v souvislosti s
plnénim Smlouvy.

Provozovatel vyuziva pfi poskytovani sluzby NENROE cloudovou infrastrukturu a generativni Al technologie
tfetich stran, zejména technologie poskytované spolecnosti Mistral Al nebo jejimi smluvnimi partnery.

Provozovatel pfijima primérend technickd a organizacni opatreni k zabezpeceni NENROE a dat UZivatele proti
neopravnénému pristupu, ztraté nebo zneuziti.

UZivatel bere na védomi, Ze pfi vyuzivani generativnich Al technologii mlZe dochazet ke zpracovani dat
prostfednictvim infrastruktury externich technologickych partnerd Provozovatele.

Rozhodné pravo

15.1.

Podminky, jakoz i Smlouva, se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Soudni prislusnost

16.1.

16.2.

Pfipadné spory se Provozovatel vidy snazi resit smirnou cestou a zada o totéz i UzZivatele. UzZivatel proto
souhlasi, Ze bude Provozovatele informovat o vSech sporech, které vzniknou na zakladé Smlouvy a/nebo
Podminek, a zZe se vzdy pokusi o mimosoudni feSeni sporu dfive, nez se obrati na soud.

Jakékoliv spory vzniklé na zakladé Smlouvy a/nebo Podminek, které se nepodafi vyfesit smirné dle odstavce
15.1. nebo v rdmci moznosti, které dava zdkon spotrebiteli, budou rozhodovat vécné a mistné prislusné soudy
Ceské republiky. V ptipadech, kde zadkon nestanovi pfisluinost, od niz se nelze odchylit, bude mistné
prislusnym soudem soud dle sidla Provozovatele.

Pouzité zdroje

17.1.

17.2.

17.3.

NENROE vyuZiva interni databazi vybranych volné dostupnych dokumentaci verejnych zakdzek verejnych
zadavatelll ziskanych zj. z prostfedi Narodniho elektronického nastroje (https://nen.nipez.cz/verejne-

zakazky).

Provozovatel je opravnén tuto databazi kdykoliv ménit a aktualizovat, zejména s ohledem na zmény pravnich
predpisuy, jejich dostupnost ¢i technické moznosti NENROE.

UZivatel bere na védomi, Ze aktudlni seznam pouzitych dokumentaci verejnych zakazek je interni informaci
Provozovatele a Ze mUze byt pribéziné ménén ¢i doplriovan.
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18.1.  Podminky nabyvaji Uc¢innosti dne 1. kvétna 2026.
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